
GARANTİ ŞARTLARI TERMS OF WARRANTY УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ
1- Гарантийный срок исчисляется со дня покупки товара. Гарантийный срок на 
следующую продукцию составляет:

2- Гарантия на нашу продукцию применяется на заводской дефект, брак 
производителя, конструктивный недостаток и функциональный дефект. Гарантия 
начинается со дня покупки товара и длиться до истечения соответствующего 
гарантийного периода, указанного выше. Гарантию на всю продукцию и все детали 
предоставляет компания "AR".
3- В течение установленного гарантийного срока компания "AR" бесплатно 
поменяет любые детали или отделочный материал, у которых будут выявлены 
дефекты материала и/или производственный брак при условии стандартной 
установки.
4- Данная гарантия не распространяется на компенсацию стоимости любых 
трудозатрат, понесенные покупателем при ремонте, замене, установке или 
демонтаже данного продукта.
5- Компания "AR" не несет ответственности за любые повреждения смесителей, 
возникшие вследствие естественного износа, эксплуатации на открытом воздухе, 
нарушения правил эксплуатации, намораживания воды, эксплуатации с 
нарушением установленных режимов, небрежного обращения, неправильных или 
выполненных с нарушением правил установки, технического обслуживания или 
ремонта, включая несоблюдение соответствующих инструкций по уходу и чистке.
6- Для чистки продукции компании "AR" ни в коем случае нельзя использовать 
абразивные чистящие средства, аммиак, отбеливатель, кислоты, спирт, 
растворители. Их применение повлечёт за собой снятие гарантии.
7- Для любого монтажа и ремонта смесителей компания "AR" рекомендует 
воспользоваться услугами профессионального сантехника.
8- Компания "AR" рекомендует использовать только оригинальные запасные части 
от компании "AR". Данная гарантия не распространяется на дефекты или 
повреждения, вызванные использованием, запасных частей, не произведенных 
компанией "AR".
9- Неисправности, возникшие вследствие нарушения пунктов, указанных в 
инструкции по эксплуатации продукции, не попадают под действие гарантии.
10- Для того, чтобы воспользоваться гарантией покупателю необходимо 
предъявить Гарантийный талон и счет-фактуру на продукт.
11- Все претензии по гарантии должны быть в первую очередь предъявлены нашим 
местным торговым посредникам или сервисной компании в вашей стране.

1- Warranty period starts after the good is purchased and the warranty period of the 
products is as follows.         
 

2-Our products are guaranteed against manufacturing, workmanship, design and 
functional defects from the date of purchase until the expiry of the relevant 
guarantee period shown above. Whole product and all parts are under the warranty 
of AR.
3-AR, will replace free of charge during the applicable warranty period, any part or 
finish that proves defective in material and/or workmanship under normal 
installation.
4-Any labor charges incurred by the purchaser to repair, replace, install or remove 
this product are not covered by this warranty.
5-AR, shall not be liable for any damage to the faucet resulting from reasonable wear 
and tear, outdoor use, misuse , freezing water, abuse, neglect or improper or 
incorrectly performed installation maintenance or repair, including failure to follow 
the applicable care and cleaning instructions.
6-Abrasive cleaners, ammonia, bleach, acids, alcohol, solvents are never use for 
cleaning for AR products. This will void the warranty.
7-AR, recommends using a professional plumber for all installation and repair of 
faucets.
8-AR, recommends that you use only genuine AR replacement parts. Defects or 
damage caused using other than genuine AR parts is not covered by this warranty.
9-Failures resulting from usage against the points stated in the instructions manual 
of the product fall outside the scope of warranty.
10-Consumer should declare Warranty Deed and invoice of the product to have 
guarantee claim.
11-All claims under the guarantee should be notified in the first instance to our local 
Reseller or Service company in your country.
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1-Garanti süresi, ürünün teslim tarihinden itibaren başlar. Ürünlerin garanti süresi 
kapsamı şu şekildedir;
 
                         

2-Ürüne ilişkin tanıtma ve kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması Ar 
Muslukçuluk ve Emar yetkili servis çalışanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım 
veya başka bir nedenle müdahale edilmemiş olması şartıyla, ürünün bütün parçaları dahil 
olmak üzere tamamını; malzeme, işçilik ve üretim hatalarına karşı ürünün teslim tarihinden 
itibaren yukarıda belirtilen süre kadar Şirketimiz garantisi altındadır.
3- Ürünün ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında kanunun 11’inci maddesinde yer alan;
a) Sözleşmeden dönme,
b) Satış bedelinden indirim isteme,
c) Ücretsiz onarılmasını isteme,
d) Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.
4-Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli veya başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep 
etmeksizin ürünün onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici, ücretsiz 
onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı, 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.
5-Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde ürünün;
a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı 
tarafından bir raporla belirlenmesi, durumlarında;
Tüketici ürünün bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa ürünün 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur.
6-Ürünün garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir. Ürünün tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre, ürüne ilişkin arızanın 
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmaması durumunda, ürünün satıcısı, bayi, 
acentesi, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden birisine bildirim tarihinden 
itibaren başlar. Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü mektup 
veya benzeri bir yolla yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık halinde ispat yükümlülüğü 
tüketiciye aittir. Ürünün arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, 
imalatçı-üretici veya ithalatçı ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere 
sahip başka bir ürünü tüketicinin kullanımına tahsis edecektir.
7-Garanti kapsamında değiştirilen ürünün garanti süresi, satın alınan ürünün kalan garanti 
süresi ile sınırlıdır.
8-Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
9-Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için T.C. Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’ ne başvurabilir.
10-Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
hasar ve arızalar garanti kapsamı dışındadır.
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Other coated products.................................................2 years
Shower Systems..........................................................2 years
Accessories..................................................................2 years
Matte Black and Painted Products.............................. 2 years

Продукция с разным покрытием (кроме хрома).......2 года
Душевые системы.......................................................2 года
Аксессуары...................................................................2 года
Матово-черные и окрашенные изделия....................2 года

Diğer kaplamalı ürünler....................................................2 yıl
Duş sistemleri...................................................................2 yıl
Aksesuarlar.......................................................................2 yıl
Mat Siyah ve Boyalı Ürünler.............................................2 yıl
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1- Повреждения продукции во время транспортировки.
2- Поверхностные деформации изделий, возникшие вследствие длительного 
хранения в условиях ведущихся строительных работ.
3- Неисправности, возникающие из-за неправильного монтажа, выполненного 
ненадлежащими лицами.
4- Неисправности, вызванные строительным мусором, вследствие монтажа 
изделий, выполненного без предварительной очистки новых конструкций.
5- Неисправности, возникшие вследствие нарушения пунктов, указанных в 
инструкции по эксплуатации продукции.
6- Повреждение поверхности в результате очистки чистящими средствами, 
содержащими кислоту и абразивный порошок или жидкость, стальную вату, губку 
жесткого типа и т. д. Пятна на поверхности арматуры из-за качества воды 
(количество извести, кальция и т. д.) при место использования. Повреждение 
поверхности из-за отсутствия регулярной очистки.
7- Демонтаж продукции, выполненный неуполномоченным обслуживающим 
персоналом.
8- Нарушение характеристик и свойств товара из-за использования деталей, не 
являющихся оригинальными запасными частями.
9- Эксплуатация изделий на установках с гидростатическим давлением выше 5 бар 
без предварительной установки каких-либо предохранительных клапанов давления.
10- Неисправности, вызванные неиспользованием водопроводной воды или в 
результате нарушения температурного режима, выходящего за пределы 5°C - 65°C, 
а также в результате заморозков.
11- Естественный износ используемой батареи питания в изделиях, работающих от 
батареи.
12- Для электрической продукции: эксплуатация изделия вне сетевого напряжения 
220 В и частоты 50 Гц.
13- Деформации покрытия изделия, вызванные паром в результате чистки 
окружающего пространства, где продукция находится в эксплуатации; 
использованием кислотного и абразивного порошка или чистящих материалов, 
содержащих жидкость; недостаточной вентиляцией или в результате появления 
царапин на поверхности.
14- Эксплуатация изделий, работающих от батарей, с использованием 
неоригинальных батарей.
15- Неисправности, возникшие вследствие неправильного или небрежного 
использования изделия или вследствие эксплуатации с нарушением установленных 
режимов.
16- Неисправности, возникшие вследствие наличия таких факторов, как каменные 
частицы, грязь, заусенцы, песок и т. д., исходящих от установки, или вследствие 
образования накипи.
17- Неисправности, возникшие вследствие эксплуатации изделия в условиях с 
нарушением нормального рабочего давления, установленного в рамках 0,5-5 бар.
18- Повреждения, которые могут возникнуть вследствие природных явлений или в 
результате эксплуатации изделий во внешней среде.

НЕИСПРАВНОСТИ, НЕ ПОДПАДАЮЩИЕ ПОД ДЕЙСТВИЕ ГАРАНТИЙНЫХ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ   
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1-Taşıma sırasında ürünlerde meydana gelebilecek hasarlar.
2-Ürünlerin, inşaat faaliyetlerinin devam ettiği ortamlarda uzun süre kalmasından dolayı kaynaklanan yüzey ve 
fonksiyon bozulmaları.
3-Yetkisiz kişilerce yapılan hatalı montaj, bakım, onarım ve demontaj nedeniyle üründe oluşan arıza ve hatalar. 
4-Yeni inşaatlarda tesisatın temizlenmeden ürünlerin monte edilmesi sonucunda, inşaat artıklarının meydana 
getirdiği arızalar.
5-Ürünlerin montaj ve kullanma kılavuzu, teknik kataloglarda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar.
6-Asit ve aşındırıcı toz veya sıvı ihtiva eden temizlik maddeleri, bulaşık teli, sert tip sünger vb  ile yapılan 
temizleme sonucundaki yüzey bozulmaları. Kullanım yerindeki su kalitesi (kireç, kalsiyum miktarı vb) nedeniyle 
armatür yüzeyinde oluşan lekeler. Düzenli temizlik yapılmaması nedeniyle oluşan yüzey bozulmaları.
7-Orijinal yedek parça dışında kullanılan parçalar nedeni ile ürün özelliğinin bozulması.
8-Ürünlerin, şebeke basıncının 5 bar'ın üzerinde olan tesisatta, basınç düşürücü bağlanmadan kullanılması 
sonucu oluşan arızalar.
9-Ürünlerin şebeke su veya ortam sıcaklığı 5 °C ile 65 °C arasında kullanılmaması ve don olayı sonucu 
meydana gelecek arızalar.
10-Pilli ürünlerde pilin arıza dışı normal olarak tüketilmesi.
11-Elektrikli ürünlerde ürünün 220V 50Hz şebeke gerilimi dışında çalıştırılması.
12-Ürünün kullanıldığı ortamın asit ve aşındırıcı toz veya sıvı içeren temizlik ürünleri ile temizlenmesi sonucu 
ortaya çıkan buharın yetersiz havalandırma nedeniyle ürünün kaplamasında meydana getireceği bozulmalar.
13-Pilli ürünlerin orijinal pil dışındaki herhangi bir pil ile çalıştırılması. 
14-Ürünün hatalı veya sert kullanılması ya da kullanıcı hatası sonucu oluşacak arızalar.
15-Ürünün tesisattan gelen taş partikülleri, çamur, çapak, kum vb. etkilerle veya kireçlenme nedeniyle oluşan 
arızalar.
16-Ürünün normal çalışma basıncı 0.5-5 bar arasında çalıştırılmaması sonucu oluşan arızalar
17-İklim şartları, atmosferik olaylar sonucu oluşan (örneğin deniz kenarında nem ve tuz etkisi) veya ürünlerin dış 
ortamda kullanımı sonucu oluşabilecek hasarlar.
18- Ürünün garanti süresi içinde olduğunu gösteren onaylı garanti belgesinin veya faturasının yetkili servise 
gösterilmemesi.

Bu bölüm satıcı tarafından mutlaka doldurulmalıdır.

GARANTİ KAPSAMI DIŞINDA KALAN DURUMLAR

1- Damages to occur on products during transport
2-Surface deformations of products resulting from being kept for a long time in 
ambient where construction activities continue
3- Failures led by construction wasters, because of mounting products before 
cleaning the installation of new constructions
4- Failures resulting from using products against the points stated in the 
instructions manual
5- Surface deterioration as a result of cleaning with cleaning agents containing 
acid and abrasive powder or liquid, steel wool, hard type sponge, etc. Stains on 
the surface of the armature due to the water quality (lime, calcium amount, etc.) 
at the place of use. Surface deterioration due to lack of regular cleaning.
6- Demounting of products by unauthorized service staff, failures occurring 
because of faulty mounting on utilization points by unauthorized people.
7- Disruption of product features due to using parts other than original spare 
parts
8- Using products at an installation with a mains pressure above 5 bars, without 
mounting any pressure-reducing valves
9- Failures to occur because of not using mains water or ambient temperature 
between 5°C and 65° C, and frost
10- In battery-operated products, consuming batteries normally off-failure
11- In electrical products, operating the product out of mains voltage of 220V 
50Hz
12- Deformations to be caused on the product's coating by the steam released 
as a result of cleaning the ambient, where the product is used, via acid and 
abrasive powder or cleaning materials containing liquid, due to insufficient 
ventilation or the surface has been scratched
13- Operation of battery-operated products with any battery other than the 
original one
14- Failures to occur because of faulty or tough usage of the product, or misuse
15- Failures occurring because of factors such as stone particles, mud, burr, 
sand etc from the installation of product, or calcification
16- Failures occurring due to non-operation of the product at its normal 
operation pressure of 0.5-5 bars
17- Damages likely to occur because of atmospheric events or using the 
products in an outer ambient.
18- Failure to show the approved warranty document or invoice showing that 
the product is within the warranty period to the authorized service.

FAILURES BEYOND THE SCOPE OF WARRANTY

AR MUSLUKÇULUK SAN. A.Ş.

Montaj kılavuzu için QR kodu okutunuz.
Scan the QR code for  the installation guide.

Отсканируйте QR-код для получения руководства по установке.

Duş Sistemleri....................................................2 yıl
Diğer Kaplamalı Ürünler.....................................2 yıl
Aksesuarlar........................................................2 yıl
Mat Siyah ve Boyalı Ürünler...............................2 yıl
SERVİS ve MÜŞTERİ HİZMETLERİ
EMAR SATIŞ SONRASI MÜŞTERİ HİZMETLERİ A.Ş.
Tüketici Danışma Hattı Tel: 444 0 322

:                                 
:  AR
:
: 
:  20 İş Günü
: 

İMALATÇI FİRMANIN
ÜNVANI  : AR MUSLUKÇULUK SANAYİ A.Ş.
ADRESİ  : O.S.B. 1. Kısım Keçiliköy OSB Mahallesi Cumhuriyet Bulv. No:3 Yunusemre / MANİSA
TEL         : (0.236) 233 48 00 
FAKS      : (0.236) 233 06 42
İNTERNET :  www.armusluk.com.tr          

FİRMA YETKİLİSİNİN
İmzası ve Kaşesi

ÜRÜNÜN
CİNSİ                                                          
MARKASI                       
MODELİ                            
TESLİM TARİHİ VE YERİ  
AZAMİ TAMİR SÜRESİ   
GARANTİ SÜRESİ           

www.armusluk.com.tr
SATICI FİRMANIN
ÜNVANI:
ADRESİ:
TEL & FAKS:
FATURA TARİH VE NO:
KAŞE, TARİH, İMZA:


