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Goris ve Oneri Aydinlatma Metni

Emar Satis Sonrasi Miisteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Goriis ve Oneri Sahibi Aydinlatma Metni

Bu aydinlatma metni, Esentepe Mah. Kasap Sk. No:15/1 Sisli istanbul adresinde kurulu,
E.C.A. - SEREL markasi hak sahibi Emar Satis Sonrasi Miisteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret
A.S. ‘nin (“Sirket”) 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda veri
sorumlusu olarak anilmasi sebebiyle veri sorumlularina yliklenmis olan aydinlatma
yukUmlalGglinin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Bu aydinlatma metninin yani
sira, kisisel verilerinin islenmesine yonelik Sirket uygulamalarinin tiim ayrintilariyla
aciklandigl “Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi” da hazirlanmig ve erisime sunulmustur.

1. Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi

Kisisel verilerin islenme sartlari bashgini tasiyan KVKK md.5’e gore, kural olarak kisisel veriler ilgili
kisinin acgik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkunddr:

- Kanunlarda acikca 6ngorilmesi.

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butiunlGgiinin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yakiimlGlGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

- ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

- [lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari bashgini tasiyan KVKK m.6’ya gore, kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
Dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Kural olarak
Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ancak, yukarida
belirtilen saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler de kanunlarda éngorilen
hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik verileri ile adli sicil kaydi bilgileri
yukarida aciklanan kapsamda “6zel nitelikli kisisel veri” kategorisinde kalmaktadir.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde ve asagida siralanan amaclarla islenebilecektir.

2. islenen Kisisel Veriler, isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
Mdsteri ve potansiyel miisterilerimizle iletisimin saglanmasi, goris, oneri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi kapsaminda temin edilen kisisel verileriniz, yukarida isaret edilen amaclarla
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ve olcalilik ilkesi kapsaminda islenmektedir. Bu kapsamda alinan kimlik ve iletisim
kategorilerindeki kisisel verileriniz asagida siralanan amaclarla islenmektedir.

- Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi,

- Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

- Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda misteri karti olusturulmasi,

- Musteri iliskileri streclerinin ylritilmesi,

- iletisim kanallarinin yénetimi,

- Yetkili servis slireglerinin yiratidlmesi ve aksakliklarin giderilmesi,

- Misteri memnuniyetinin artirilmasi,

- Marka algisinin élglilmesi ve iyilestirilmesi,

- Sirketimiz tarafindan ydiritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is stireglerinin ylrGtilmesi Dijital
ortamlar vasitasiyla temin edilen kisisel verilerin temini ve saklanmasi, musterilerimizle yaptigimiz
sozlesmelerle ilgili edimlerin karsilikli olarak gerekli oldugu sekilde ifasini takip ve ayipl ifa halinde
gerekli girisimlerde bulunulmasi temin amaglarina hizmet ettiginden KVKK md.5/2-c’de “Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, 5/2-¢’de “Veri sorumlusunun hukuki yukimlulugunu
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve 5/2-f'de “ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu” olmasi
seklinde ifade edilen hukuksal nedenlere dayanmaktadir.

KiSISEL VERi PAYLASIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda basta KVKK m.8 olmak tzere kanuni
dizenlemelere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan alinan karar ve uygulamalara
uygun bir sekilde hareket etmek sorumlulugu altindadir. Kural olarak kisisel veriler ilgili
kisinin acik rizasi olmadan baska gergek kisilere veya tiizel kisilere aktarilamaz.

KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde 6ngorilen durumlarin gerceklesmesi halinde ise ilgilinin rizasi
olmaksizin veri aktarimi yapilabilmektedir. Sirketimiz, Elginkan Toplulugu sirketler grubunun
bir mensubu oldugundan kisisel verileriniz, hem veri tabanimizin tutulmasi ve yonetilmesi
hem de idari islemlerinizin yiratilebilmesi amaglariyla, kisisel verileri KVKK’da ve ilgili diger
mevzuatta ongorilen sartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen glivenlik dnlemlerini
alarak, Turkiye’de bulunan l¢linci kisilere ve gerektiginde Elginkan Toplulugu grup
sirketlerine aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerinizi burada tanimlanan 6zel durumlar disinda paylagsmayiz. Kisisel verilerinizi
Elginkan Toplulugu grup sirketleri igerisinde kisisel verilerinize erisim, bu metinde agiklanmis
amaclar cercevesinde sadece bilgilere ulasmasi ve goris/6neri stireclerinin yurttiilmesi icin
gerekli olan Sirket calisanlarina saglanmistir. Bu kisiler temel olarak Midiirleriniz, insan
Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri ve gerektiginde Hukuk, Finans, Muhasebe ve ic Denetim
bolliimindeki personeli icermektedir. Ayrica Sirket faaliyetlerinin glivenilir hizmet saglayici
ticlincl kisiler vasitasiyla yerine getirildigi durumlarda sdzlesmeli Bilgi ve iletisim Teknoloijileri
hizmet saglayicilarina da gerekli oldugu zamanlarda olgilllik ilkesi kapsaminda
paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, asagida yer alan isleme amaclari ortadan kalktiktan sonra ilgili yasal
mevzuatlarda belirtilen saklama stirelerince saklanacak ve sonrasinda silinecek, imha
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edilecek veya anonim hale getirilecektir.

HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel veri sahibi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yéntemlerle
Sirketimize iletmeniz durumunda Sitemiz talebin niteligine gore talebiKVKK’'nin13.maddesinin
2. fikrasi uyarinca en kisa slirede ve en geg otuz giin icinde Ucretsiz olarak sonucglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sitemiz tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licret alinabilecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

- Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini isteme,
- KVKK’nin ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: G¢lnc kisilere
bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

-Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili olarak Sirketimize iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Sirketimize KVKK'nin 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar
ve usuller asagida agiklanmaktadir:

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile
KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik
actklamalarinizi iceren www.ecaservis.com.tr adresinde bulunan basvuru formunu
kullanarak, kimliginizi tespit edici belgeler ile Esentepe Mah. Kasap Sk. No:15/1 Sisli istanbul
adresine bizzat elden iletebilir, ayni adrese noter kanaliyla gonderebilir veya 6698 sayili
Kanun’da belirtilen diger yontemler ile génderebilirsiniz.

Ayrica kisisel verilerinizin sirketimiz biinyesinde korunmasina dair veya isbu Aydinlatma Metni
hakkinda genel olarak diger tiim sorulaniz i¢in, Mali isler Miidiirligu ile iletisime
gecebilirsiniz.
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