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SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI SANAYI| VE TICARET A.S.

Emar Satis Sonrasi Miisteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Miisteri Aydinlatma Metni

Bu aydinlatma metni, Esentepe Mah. Kasap Sk. No:15/1 Sisli Istanbul adresinde kurulu, ECA-
SEREL markas1 hak sahibi Emar Satis Sonrast Miisteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
(“Sirket”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu (“KVKK”) kapsaminda veri sorumlusu
olarak anilmasi sebebiyle veri sorumlularina yiiklenmis olan aydinlatma yiikiimliiligiiniin yerine
getirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Bu aydinlatma metninin yani sira, ¢alisan kigisel verilerinin islenmesine yonelik Sirket igi
uygulamalarinin tiim ayrintilaniyla agiklandign “Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1” da
hazirlanmis ve galisanlarin erisimine sunulmustur.

1. Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecegi

Kisisel verilerin islenme sartlar1 baglhigini tasiyan KVKK md.5’e gore, kural olarak kisisel veriler
ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin iglenemez. Ancak asagidaki sartlardan birinin varligi halinde,
ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi miimkiind{ir:

- Kanunlarda agikca dngoriilmesi.

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliiglintin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmast.
- Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

- Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 baghgmi tastyan KVKK m.6’ya gore, kisilerin 1rki,
etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika {iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Kural olarak
ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ancak, yukarida
belirtilen saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler de kanunlarda &ngoriilen
hallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Siz ¢alisanlarimizdan alinan saglik verileri
ile adli sicil kayd bilgileri yukarida agiklanan kapsamda “6zel nitelikli kisisel veri” kategorisinde
kalmaktadir.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde ve asagida siralanan amaglarla islenebilecektir.

2. lslenen Kisisel Veriler, isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

2.1. Mal ve Hizmet Alim/Satim Sozlesmesi Iliskisi Sebebiyle Temin Edilen Kisisel
Verilerin Islenmesi
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Miisterilerimizle mal ve hizmet alim/satimi1 sdzlesmesinin yapilmasi asamasinda ve sonraki
hizmet siire¢lerinde temin edilen diger kisisel veriler, yukarida isaret “edilen amaglarla ve
Olctliiliik ilkesi kapsaminda islenmektedir.

Bu kapsamda
kimlik, iletisim, miisteri islem ve finans kategorisinde kalan verileriniz

- Uriin ve hizmetler ile satis sonras: destek hizmetlerinin sunulmasi,

- Hizmetlerin saglanmas1 kapsaminda miisteri kart1 olusturulmasi,

- Uye olmay:1 tercih etmeniz halinde iiyelik kayit islemlerinin yiiriitilmesi ve iiyelik
hesabinizin igletilmesi, Miisteri iligkileri siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

- Yetkili servis siire¢lerinin ylriitiilmesi ve,

Agik rizanizi vermeniz halinde

- Kampanya, ¢ekilis ve yarismalarin gerceklestirilmesi,

- Miisteri memnuniyetinin arttirilmast,

- Marka algisinin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi,

- Pazar arastirmasi ve anket siireglerinin gerceklestirilmesi,

- Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin begenilerinize, kullanim aligkanliklariniza ve
ihtiyaglarmiza gore Ozellestirilmesi ve bu kapsamda sizin iletisim kurulmasini tercih
ettiginiz paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon, kampanya ve benzeri iletiler
gonderilmesi

Amaglariyla iglenmektedir.

Basili/yazili evrak veya dijital ortamlar vasitasiyla temin edilen bu kisisel verilerin temini ve
saklanmasi, s6zlesme konusu edimlerin karsilikli olarak gerekli oldugu sekilde ifasini takip ve
ayipli ifa halinde gerekli girisimlerde bulunulmasi temin amaglarina hizmet ettiginden KVKK
md.5/2-c’de “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi”, 5/2-¢’de “Veri
sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” ve 5/2-f’de
“Ilgili kisinin temel hak ve zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu” olmasi seklinde ifade edilen hukuksal nedenlere
dayanmaktadir.

2.2. Miisteri Hizmet Sonras1 Goriis, Oneri ve Iletisim Iliskisi Sebebiyle Temin Edilen
Kisisel Verilerin Islenmesi

Miisterilerimizle mal ve hizmet alim/satimi sdzlesmesinin yapilip ifa edilmesine miiteakip
asamada acik rizaya dayali olarak temin edilen kimlik ve iletisim kategorilerindeki kisisel
verileriniz agagida siralanan amagclarla islenmektedir.

- Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi,

- Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

- Hizmetlerin saglanmasi1 kapsaminda miisteri kart1 olusturulmasi,

- Miisteri iligkileri siireglerinin yiiriitiilmesi,

- lletisim kanallarinin yonetimi,

- Yetkili servis siireglerinin yiiriitilmesi ve aksakliklarin giderilmesi,

- Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi,

- Marka algisiin dl¢iilmesi ve iyilestirilmesi,

- Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin yiiriitiilmesi
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Cogunlukla dijital ortamlar ve kisitli olarak basili evrak vasitasiyla temin edilen kisisel verilerin
temini ve saklanmasi, miisterilerimizle yaptigimiz s6zlesmelerle ilgili edimlerin karsilikli olarak
gerekli oldugu sekilde ifasini takip ve ayipl ifa halinde gerekli girisimlerde bulunulmasi temin
amaglarma hizmet ettiginden KVKK md.5/2-c’de “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi1”, 5/2-¢’de “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” ve 5/2-f’de “Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu”
olmasi seklinde ifade edilen hukuksal nedenlere dayanmaktadir.

KIiSISEL VERI PAYLASIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda basta KVKK m. 8 olmak iizere kanuni
diizenlemelere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan alinan karar ve uygulamalara uygun
bir sekilde hareket etmek sorumlulugu altindadir. Kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi
olmadan bagka gercek kisilere veya tiizel kisilere aktarilamaz.

KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde 6ngoriilen durumlarin gergeklesmesi halinde ise ilgilinin rizasi
olmaksizin veri aktarimi yapilabilmektedir. Sirket, kisisel verileri KVKK’da ve ilgili diger
mevzuatta ongdriilen sartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen giivenlik dnlemlerini alarak,
Tiirkiye’de bulunan {igiincii kisilere ve Elginkan Holding grup sirketlerine aktarilmaktadir.

Kisisel verilerinizi burada tanimlanan 6zel durumlar disinda paylasmayiz. Kisisel verilerinizi
asagida belirtilen kurumlara aktartyoruz:

Elginkan Holding Grup Sirketleri : Elginkan Holding, merkezi Tiirkiye’de bulunan Elginkan
Holding sirketler grubunun bir mensubu oldugundan kisisel verileriniz, hem veri tabanimizin
tutulmast ve yonetilmesi hem de idari islemlerinizin yiiriitiilebilmesi, sigorta siire¢lerinin
yiiriitiilmesi, kanundan dogan yiikiimliiliiklerimizin ya da sirket politikalarimizin, i¢ denetim, risk
yonetimi ve raporlama (6rn. is kazalar1) yilikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaglartyla
Tiirkiye’de kurulu Elginkan Holding toplulugu sirketleriyle ile paylagilmaktadir. Elginkan
Holding igerisindeki kisisel verilerinize erisim, bu metinde agiklanmis amagclar cergevesinde
sadece bilgilere ulagsmas1 yukarida sayilan siireclerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan Sirket
calisanlarina saglanmustir.

Hukuken Yetkili Gergek ve Tiizel Kisiler, Profesyonel danismanlar ve digerleri: Sirket finansal
islemlerinin yOnetilmesi ve miisteri ddeme ve geri 6deme siireglerinde banka veya kredi karti
islemlerinin yiritiilmesi amaciyla gerekli kisisel veriler, ilgili bankalarla, gerektiginde sigorta
sirketleriyle, avukatlarimizla ve diger harici profesyonel danismanlarla paylasilabilmektedir.

Kurumsal islemler ile baglantili olan diger taraflar: Ayrica zaman zaman Kkisisel verilerinizi
kurumsal islemler kapsaminda, 6megin Sirket is ve faaliyetlerinin yliriitiilmesi i¢in yapilan
sozlesmelerin, kurulan sozlesmesel ve ticari iligkilerin yiriitiilmesi, sirket siireclerimizin
verimliliginin ve glivenliginin saglanmasi, verilen taahhiitlerin yerine getirilmesi i¢in bir sirketin
satis1 sirasinda veya bir sirketin belirli bir kisminin baska bir sirkete satigi sirasinda veya Elginkan
Holding’e ait isim, varliklarin veya hisselerin diger herhangi bir yeniden diizenleme/yapilanma,
birlesme, ortak girisim veya diger tiirlii satisa veya elden ¢ikarmaya konu olmasi halinde (iflas
veya benzeri iglemler ile baglantili olanlar da dahil) yurti¢i ve yurtdisinda bulunan hizmet ve
danigmanlik aldigimiz firmalar ile, miisterilerimiz, alt yiiklenicilerimiz, tedarik¢ilerimiz, SAP
firmasi, is ortaklarimiz gibi kurumsal islemler ile baglantili olan diger taraflarla paylasiyoruz.
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Kisisel verileriniz, agagida yer alan isleme amaglar1 ortadan kalktiktan sonra ilgili yasal
mevzuatlarda belirtilen saklama siirelerince saklanacak ve sonrasinda silinecek, imha edilecek veya
anonim hale getirilecektir.

HAKLARINIZ NELERDIR?

Kigisel veri sahibi olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
Sirketimize iletmeniz durumunda Sitemiz talebin niteligine gore talebi KVKK’nin 13. maddesinin
2. fikras1 uyarinca en kisa siirede ve en gec otuz giin iginde {icretsiz olarak sonug¢landiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sitemiz tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinabilecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;
- Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,
- Kisisel verileri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ii¢lincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

- KVKK’nin ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

‘Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili olarak Sirketimize iletebilirsiniz. Bu cergevede Sirketimize KVKK’nin 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve
usuller asagida ac¢iklanmaktadir:

Yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak ig¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile
KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
agiklamalarimizi igeren ..................... adresinde bulunan bagvuru formunu kullanarak,
kimliginizi tespit edici belgeler ile .................. adresine bizzat elden iletebilir, ayn1 adrese
noter kanaliyla gonderebilir veya 6698 sayili Kanun’da belirtilen diger ydntemler ile
gonderebilirsiniz

Ayrica kisisel verilerinizin Elginkan Holding biinyesinde korunmasina dair veya isbu Aydinlatma
Metni hakkinda genel olarak diger tiim sorulaniz igin, ............. departmanimiz ile iletisime
gecebilirsiniz.
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Emar Satis Sonrasi1 Miisteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Okudum, anladim.
imza

Tarih
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