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SEREL
GARANTI BELGESI

REZERVUAR iC TAKIMLARI

(Tum Modeller igin Gegerlidir)
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ic Takim Garanti Belgesi
Belge Kapsami : Rezervuar i¢ Takimlari (kauguk malzeme harig)
Modeli: Tum Modeller Igin Gegerlidir

GARANTI SARTLARI:
1.Urtinlerin garanti streleri 5 yildir.
2.Malin buttin pargalar dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3.Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tlketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a-Sozlesmeden dénme,

b-Satig bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onanlmasini isteme,

¢-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,haklarindan birini
kullanabilir.

4.Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdar. Tuketici Geretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi
tuketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5Tuketicinin, Gcretsiz onarm hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin agilmasi,

- Tamirinin mimkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatgl tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misliile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin
yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi mteselsilen sorumludur.

6.Malin tamir stiresi 20 is glinlinii gegemez. Bu siire, garanti stresi igerisinde mala iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is
gtinii icerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanin-
caya kadar, benzer &zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti stiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire
garanti stiresine eklenir.

7.Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8Tuiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tliketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9.Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimriik ve
Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiine
basvurabilir:

GARANTI KAPSAMI DISINDAKI DURUMLAR

1.Nakliye ve muhafaza sartlarindan dolay meydana gelen hasar ve arizalar.

2 Yetkili teknik elemanlarimizharicinde yapilan montaj ve onarimlardan meydana gelen
ariza ve hasarlar.

3.0riintin ilk montajinda tesisatgi hatalari nedeniyle meydana gelen hasar ve arizalar.
4.0riinimiizle birlikte verilen tanitma, kullanma ve montaj kilavuzundaki ikazlara
uyulmamasi nedeniyle meydana gelen ariza ve hasarlar.

5.Sularin asiri kiregli ve/veya kirli olmasi nedeniyle ortaya gikan hasar ve arizalar.

6.Urtinlerin insaat faaliyetinin devam ettigi ortamlarda uzun siire kalmasindan
kaynaklanan ylzey ve lastik bozulmasi.

7 Yetkisiz kisilerce kullanma yerlerinde yapilan hatali montajlardan meydana
gelen arizalar.

8.Yeni insaatlarda tesisatin temizlenmeden Urlinlerin monte edilmesi
sonucunda, insaat atiklarinin meydana getirdigi arizalar.

9.Asit ve asindirici ihtiva eden temizlik maddeleri ile yapilan temizleme
sonucunda yizey bozulmalari.

10.Uriinlerin yetkisiz kisiler tarafindan onarilmaya caligiimasi.

11.0rjinal yedek parga disinda kullanilan pargalar nedeni ile triin ozelliginin
bozulmasi.

12.Uriinlerin sebeke basinci 10 bar’in tizerinde olan tesisata basing disiiriict
baglanmadan kullaniimasi.

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

1.Tasima ve kullanimda darbelerden korunmalidir.

2.Montajdan 6nce montaj brosuri incelenmelidir.

3.Montaj saticinin bildirecegi yetkili servisler tarafindan yapilmalidir.

4 Tesisatlarda filtre kullanilmalidir.

5.Su seviyesi Olguleri kutu Gzerinde verilen olgler dikkate alinarak yapilmalidir.
6.Montaj sirasinda montaj grubu sizdirmazliginin saglamligi kontrol edilmeldir.
7.Doldurma grubu su seviyesi ayari rezervuar su seviye gizgisine gore
ayarlanmalidir.

IMALATCI/ITHALATCI FIRMA

MATEL HAMMADDE SANAYi VE TiICARET A.$ MANiSA SEREL SUBESi
Organize Sanayi Bolgesi, 1. Kisim Kegilikdy Mahallesi Atattirk Caddesi,
No: 14, 45030- Manisa/TURKIYE Tel: (0236) 233 24 52 (pbx)
www.serelseramik.com.tr info@serel.com.tr serel@serel.com.tr

GENEL DAGITIM
ELMOR TESISAT MALZEMELERI A.$

Kemaralti Cad.No:71/2 Ummehan 80020 Karakdy-ISTANBUL
Tel: (0212) 705 51 00 (pbx) www.elmor.com.tr elmor@elmor.com.tr

SERVIS

EMAR SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI SAN.VE TIC.A.S
ESENTEPE MAHALLESI KASAP SOKAK NO: 15 KAT:1 $iSLI/ISTANBUL

EMAR Tlketici Danisma Hatti: 444 0 322

n MATEL HAMMABDE
7 sanative TICARET A
/ MENISA SEREL SUBET
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Saticl Firmanin;
Unvani

Adresi

Tel&Fax

Fatura Tarih ve No

Kase, Tarih ve imza

(Bu bolim satici tarafindan mutlaka doldurulmalidir.)

| SUTASARRUFU

Turk Standartlari Enstitlist
Gift Yildiz Kriterlerine Uygunluk

Turk Standartlarina Uygunluk Belgesi

is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

“éim Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

rsé‘;s?:in Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

T:’Eé(l:.‘;o Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi
o -8 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi

MATEL A.S. MANISA SEREL FABRIKAMIZ
Kalite Yonetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, Msteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve Enerji Yonetim Sistemi Belgelidir.

SEREL

www.serelseramik.com




