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SEREL
GARANTI BELGESI

Seramik Saglk Gerecleri

Tum modeller igin gegerlidir.

SERAMIK SAGLIK GEREGLERI GARANTI BELGESI

Belge Kapsami: (Seramikten imal; Klozet, Lavabo, Rezervuar, Dus Teknesi,
Bide, Pisuar, Ayak, Hela Tasi, Eviye, Ara Bélme ve Aksesuarlar)

Modeli: Tiim modeller icin gegerlidir.

GARANTI SARTLARI

1.Urnlerin garanti streler 10 yidr.

2.Malin bltin pargalan dahil dimek Uzere tamami garanti kapsamindad,

3.Maln aypl oldudunun anlasimas! durumunda tlketici, 6502 sayil Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde ver alan;

a) Sozlesmeden dénme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

) Ucretsiz onanlmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,haklanndan birini kullanabilir.
4.Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onanm hakkini segcmesi durumunda satic; isglik
masraf, degistirlen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda highir Ucret talep etmeksizin
malin onanmini yapmak veya yaptmakla yUkimitidUr. Teketici Ueretsiz onanm hakkaini Cretici
veya ithalateya karst da kullanabilir. Saticl, Cretici ve thalatg tiketicinin bu haldani kullanmasindan
miteselsien sorumiudur.
5.Tuketicinin, teretsiz onanm hakkini kulanmas! halinde maln;

- Garanti sUres! iginde telrar anzalanmas,

- Tamiri icin gereken azami sUrenin asimas,

- Tamirinin mUrmkin olmadiginin, yetkii senvis istasyonu, satic, Uretici veya fthalatgl tarafindan
bir raporia belilenmesi durumlannda; tlketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indiimini
veya imkéan varsa malin ayipsz misi lle degistiimesini saticidan talep edebili. Satici, tUketicinn
talebini reddedemez. Bu tdlebin yerine getidmemesi durumunda satic, Uretici ve thalatg:
mUteselsien sorumiudur.

6.Maln tamir stresi 20 is glininii gecemez. Bu sUre, garanti stresi igerisinde mala
iliskin anzanin yetkili servis istasyonuna veya saticya bildirimi tarihinde, garanti
sUresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
Malin anzasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya
ithalatcr; malin tamirl tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip bagka bir
mall tketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stresi igerisinde
arizalanmasl durumunda, tamirde gegen sUre garanti sUresine eklenir.

7.Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasindan
kaynaklanan anzalar garanti kapsami disindadir.

8.TUketici, garantiden dogan haklannin kullanimast ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tlketici isleminin yapildigr yerdeki
Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

9.Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tUketici
Gumrik ve Ticaret Bakanlh@ Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Madurlagtine basvurabilir,

GARANTI KAPSAMI DISINDAKi DURUMLAR

1.Nakliye ve muhafaza sartlarndan dolayr meydana gelen hasar ve arizalar,
2.Yetkili teknkk elemanlanmiz haricinde yapilan montaj ve onarimlardan meydana
gelen ariza ve hasarlar,

3.llk montaj sirasinda tesisatg! hatalan nedenlyle meydana gelen hasar ve anzalar,
4.UrlnUmUzle birlikte verilen tanitma, kullanma ve montaj kilavuzundaki ikazlara
uyulmamasi nedeniyle meydana gelen ariza ve hasarlar,

5.Sularin asin kiregli ve/veya kirli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hasar ve arizalar.

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

1.Tasima ve kullanimda darbelerden korunmalidir.

2.Montajdan énce montaj brostrti incelenmelidir.

3.Montaj saticinin bildirecedi yetkili servisler tarafindan yapilmalidir.

4.Urtinle birlikte Ucretsiz verilen montaj pargalarini bayinizden isteyiniz.
5.Montajda, gimento ve algi gibi donarken genlesen malzemeler
kullanimamalidir.

6.Urtin icine su dolarak don etkisiyle catlamasi engellenmelidiir.

7.Kutu iginde ambalajlanmis Urlinleriniz, palet Ustinde ve rutubetsiz ortamda
muhafaza edimelidir.

8.Klozet ve helataslarina tuvalet kagidi disinda harg,kireg, bez vb gibi sifonu
tikayacak maddeler atimamalidir.

9.Asitll ve agindinci toz iceren temizleyiciler veya sert temizlik araclan
(tel,stinger,vb.) ile seramik Urlinler temizlenmemelidir,.

10.Seramik ylizey Uzerinde leke kalmamasi igin dUizenli olarak asitli ve agindinci
malzeme igermeyen sivi temizlik maddeleri ile temizlenmesi gerekmektedir.
Uzun sure temizlenmeyen seramik ylzeylerde kalici izler olusabilir.
11.Seramik Urlinlerin termal soklara (Gok asin sicak su doktimesi) maruz
kalmamalan saglanmalidir.

12.Rezervuar igerisindeki su ile ortam sicaklig arasindaki farkliiik nedeniyle
rezervuarin dis yUzeyinde terleme olusabilir.DUzenli olarak,su damlaciklarinin
kurulanmasi gerekmektedir.

13.Lavabo ve bidelerin armattr delikleri Ustten delinerek uzman tesisatcilar
tarafindan acilmalidr.

14.Lavabolar duvara monte ediimelidir. Lavaboda ayak tasiyici degildir.
Lavabo ile ayak arasina 1-2mm bosluk birakimalidir.

15.Klozetlerin montajinda kokuyu dnlemek igin pis su tesisatl baglantisi
Klozet Adaptért veya Lastik Contall Kada ile yapimalidir.

16.Urlnler Uzerinde,hangi sekilde veya hangi nedenle olursa olsun kirik,
catlak vb.durum tespit edildiginde kesinlikle kullanimamalidir. Bu durum
kullanim sirasinda ciddi yaralanmalara sebep olabilir.Bu durumda Griinler
yenisi ile mutlaka degistirimelidir.

17.Urtin ve hizmet ile ilgill konularda asagdida belirtilen adres ve telefonlara
bagvurabilirsiniz.

IMALATGI/ITHALATGI FIRMA

MATEL HAMMADDE SANAYi VE TICARET A.S. MANISA SEREL SUBESI
Organize Sanayi Bolgesi 1. Kism Kegilikéy Mahallesi Atatlirk Caddesi

No:14 45030 Yunusemre/Manisa TURKIYE Telefon: (0236) 233 24 52 (pbx)
www.serelseramik.com.tr  info@serel.com.ir  serel@serel.com.tr

< A MATEL HANMARDE
GENEL DAGITIM 7 shumtly
ELMOR TESISAT MALZEMELERI A.S. ey
Esentepe Mahallesi Kasap Sokak No:15 Sisli/lstanbul TURKIYE

Telefon: (0212) 705 51 00 (pbx) www.elmor.com.tr - elmor@elmor.com.tr

SERViS

EMAR SATIS SONRASI MUSTERI HiZMETLERI SAN. VE TiC. A.S.
Esentepe Mahallesi Kasap Sokak No:15 Sigli/lstanbul TURKIYE

EMAR Tlketici Danigma Hatti: 444 0 322

SATICI FIRMANIN UNVANI

SATICI FIRMANIN ADRESI

TELEFON & FAX

FATURA TARIiHi VE NUMARASI

KASE, IMZA VE TARIH

*Bu bolim satici tarafindan mutlaka doldurulmalidir.

. SEREL

www.serelseramik.com.tr
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