EMAR

SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI SANAYI VE TICARET A.S.

Genel Kural ve Kosullar

“www.ecaservis.com.tr, www.emarservis.com.tr, www.eca.com.tr” ve “ECA” mobil ve web
uygulamalarinin  (www.ecaservis.com.tr ve “ECA” mobil ve web uygulamalar1 bundan
bdyle "Uygulamalar' olarak anilacaktir) haklari Emar Satis Sonras1 Miisteri Hizmetleri San. ve
Tic. A.S.’ne (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir) ait olup, bu dokiiman, Sirket’in iirlin ve
hizmetlerini (iiriin ve hizmetler bundan bdyle “Uriin” olarak anilacaktir) Uygulamalar aracilig1 ile
kullanmak isteyen kisiler (Sirket’in Uriin’lerini Uygulamalar araciligi kullanmak isteyen kisiler
bundan boyle “Kullanic1” olarak anilacaktir) ile Sirket arasinda akdedilecek, Genel Kural ve
Kosullarini belirlemek i¢in hazirlanmistir, ve Sirket tarafindan sunulan Uriin ve Uygulamalarin
Kullanici tarafindan kullanilmasina yonelik taahhiitleri igermektedir. Buna ilave olarak Sirket yeni
Uriin ve Uygulamalar igin ek hiikiim ve kosullar getirilebilir.

Uriin’lerin Uygulama’lar aracilig1 ile kullanimi igin gereksinimler ecaservis.com.tr/servisler-dzel
web sitesinde yer almaktadir. Kullanicinin bu gereksinimleri karsilayip karsilayamayacagini kontrol
etmesi Kullanici sorumlulugundadir.

Kullanic1 bu sdzlesmede yer alan Genel Kural ve Kosullar1 kabul ettigi takdirde, Uygulama’da yer
alan kayit formunu doldurup Gonder butonuna bastiktan sonra iiyelik siiresiz olarak yiiriirliige girer.
Kullanici diledigi zaman iiyeligini sonlandirabilir. Kullanici, kayit yapmayip so6zlesme kosullarini
kabul edip onaylamiyorsa Uygulama’y1 kullanamayacaktir.

Uygulamalar zaman zaman giincellemeler gerektirebilecek olup bu giincellemelerin diizenli bir
sekilde takip edilmesi ve uygulanmasi Kullanici’nin kendi sorumlulugundadir.

Uriin ve Uygulama’larin kullammi igin, Uriin ile birlikte gelen veya Uygulama ya da
ecaservis.com.tr/servisler-ozel web sitesinden ulasabilen kurulum ve kullanim kilavuzlarinin
okunup, tiim talimatlarin izlenmesi gerekmektedir. Kullanici, Uriin ve Uygulama’lar1 belirtilen
talimatlar ve bilgilendirmeler dogrultusunda kullanmay1, bu talimatlar1 okudugunu ve anladigini, bu
talimatlara uymamas1 sebebiyle ve/veya kullanmakta oldugu yazilim ve donanimlardan
kaynaklanan sebeplerle Uriin veya Uygulama’lar1 kullanamamasi durumunda Sirket’ten herhangi
bir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sirket, Uriin ve Uygulamalarmni gelistirilebilir, degistirilebilir. Yeni uygulamalarm kullanimi igin
Kullanicinin bu uygulamalar ile birlikte gelebilecek yeni kural ve kosullar1 kabul etmesi gerekir.

Uriin ve Uygulama’larin kullanimi igin gerekli veri alim ve gdnderimi mevcut internet tarifeniz
iizerinden yapilir.

Uriin ve Uygulamalar’a erisim ve Uriin ve Uygulama’lar iizerinden gerceklestirilen islemlerin
kalitesi ilgili operatorden temin edilen hizmetin kalitesine de dayanmakta olup s6z konusu hizmet
kalitesinden kaynakli sorunlarda Sirket'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Uygulama’larin kullanim1 Uygulama’larin yani sira cep telefonu isletim sisteminin de zaman zaman
giincellemelerini gerektirebilir.
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Kullanici, Uygulama’ya kaydolurken kendi belirleyecegi ve giivenli bir sekilde saklamakla
ylkiimlii oldugu bir sifre ve bir iiye adma sahip olacaktir. Kullanici, sifresini diledigi zaman
degistirebilir.  Sifrenin  se¢imi, degistirilmesi ve korunmasi tamami ile Kullanici’nin
sorumlulugundadir. Kullanici, sifresini kaybetmesi ya da 3. kisilerin 6grendigi durumlarda
Uygulama’dan yeni sifre temin etmedikce, sifre ile yapilan islemlerden kendisinin sorumlu
oldugunu, Sirket'in herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanicr’nin ilk kayit sirasinda vermis oldugu e-posta adresi ve tiye adi, Kullanici’ya 6zeldir ve bu
e-posta adresi ve iiye adi ile tek tliyelik olusturma imkanina sahiptir. Ayni elektronik posta adresi ve
iiye adi ile iki farkli iiyelik olusturulamaz.

Kullanici, baska bir Kullanici’ya ait e-posta adresi, iiye adi veya sifre bilgilerini talep edemez.
Herhangi bir yol ile baska bir Kullanici’nin hesabina erismek yasaktir.

Sirket’in, Uriin ve Uygulama’larin islevlerini yerine getirebilmesi icin, Uriin, Uygulama veya
Kullanic1 tarafindan kendisine iletilen kisisel ve fiziksel verilerinizi ecaservis.com.tr/mobil-
uygulama-gizlilik-bildirimi sitesinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Bilgilendirme,
Veri Giivenligi ve Gizlilik Politikas1 hiikiimlerine uygun olarak kaydetmesi, analiz etmesi,
kullanmasi, isleyebilmesi, paylasabilmesi ve bir veri tabani lizerinde tasnif ve muhafaza etmesi
gerekebilir.

Kullanici, kendisi tarafindan saglanan bilgilerin ve igeriklerin dogru ve hukuka uygun oldugunu ve
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder. Sirket, Kullanici tarafindan yiiklenen, degistirilen ve
saglanan bilgilerin ve igeriklerin dogrulugunu arastirma, bu bilgi ve igeriklerin giivenli, dogru ve
hukuka uygun oldugunu taahhiit ve garanti etmekle yiikiimlii ve sorumlu degildir.

Sirket, Genel Kural ve Kosullara veya genel ahlak kurallarina aykiri olan, nefret tastyan, tehditkar,
pornografik igerikli, miistehcen gorsellik veya siddet iceren, alkol ya da yetigkinlere yonelik igerik
barindiran (reklamlar dahil) herhangi bir icerigi ve Sirket tarafindan kabul edilmesi miimkiin
olmayan mesajlarin, igeriklerin tespit edilmesi amaciyla gerekli icerik taramalar1 yapabilir, tespit
ettigi bu mesaj ve igerikleri istedigi zaman erisimden kaldirabilir, bu sebeple iiyeligi herhangi bir
thbara gerek kalmadan durdurabilir ve/veya sonlandirilabilir.

Sirket, bu Genel Kural ve Kosullarin Kullanicr tarafindan ihlal edildigi, diger kisilerin fikri
miilkiyet haklariin ihlal edildigi ya da herhangi bir risk veya bagka bir muhtemel hukuki yaptirima
maruz birakildig1 kanaatine vardig: takdirde, Uygulama’lardaki Kullanici’ya ait herhangi bir icerigi
ya da Kullanici’ya ait bilgileri kaldirabilir veya {iiyeligi herhangi bir ihbara gerek kalmadan
sonlandirilabilir.

Kullanict sozlesme ile kendisine taninan hakkini, Sirket'in yazili izni olmaksizin hicbir sekilde
ticlincii kisilere devredemez, kiralayamaz, kullandirmaz veya satamaz.

Sirket, her tiirli igerik {izerinde, tamamen kendi takdirinde olmak {tizere, degisiklik yapma, uygun
gormedigi igerigi kaldirma yetkisine sahiptir.

Uygulama’larin {izerindeki her tiirlii hak, miilkiyet ve menfaat Sirket’e aittir. Isbu Sozlesme
kapsaminda Kullanici’ya yalnizca Uygulama’larin kullanimina iligskin diinya ¢apinda kullanilabilir,
iicretsiz, sahsi, devredilemez ve miinhasir olmayan bir lisans (kullanim hakki) verilmektedir.
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Sozlesmede yer alan higbir hiikiim, Uygulama’lara iliskin hak, miilkiyet ve menfaatlerin kismen
veya tamamen Kullanici’ya devredildigi seklinde yorumlanamaz.

Sirket Kullanici’nin bu sozlesmeye aykir1 bir hareketinin tespiti halinde sézlesmeyi herhangi bir
bedel 6demeksizin tek tarafli olarak durdurabilir ve/veya fesih edebilir. Kullanici bu s6zlesmeyi
diledigi zaman herhangi bir bedel 6demeksizin tek tarafli olarak fesih edebilir. Ancak Kullanici
Sirket’ten almis oldugu iirlinleri garanti belgesindeki sartlar veya satis sézlesmesindeki sartlar
disinda iade etme hakkina sahip degildir.

Sirket, Uriin ve Uygulama’lar1 “oldugu gibi” saglamakta olup Uriin ve Uygulama’larin hatasiz,
kusursuz, miikemmel oldugu seklinde bir iddia veya taahhiitte bulunmamaktadir. Kullanic1, Uriin ve
Uygulama’larin ~ kullanimmin tamamen kendi sorumlulugunda bulundugunu, Uriin ve
Uygulama’larin sair talimatlarina uygun sekilde kullanimi ve bu dogrultuda tatminkar bir kalite ve
performans ile hizmet alinmasinin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder. Sirket, zimni
garanti, tatmin edici kalite, belli bir amaca uygunluk, dogruluk dahil herhangi bir zimni taahhiidii
bulunmadigini beyan etmektedir.

Sirket, Kullanic1 veya iigiincili sahislardan gelen herhangi bir miidahale sonucunda maruz kalinan
kayip veya hasarlardan veya herhangi bir yazilim, techizat veya verideki, hata, hasar ya da
bozulmalardan; Kullanici tarafindan kullanimi neticesinde olusacak herhangi bir telif hakki ve
miilkiyet haklariin ihlalinden higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Kullanict’nin Uygulama’lar dahilinde yaptigi her islem ve eylem ile ilgili hukuki ve cezai
sorumluluk kendisine aittir.

Kullanici, Uygulama’lari, yiiriirliikte bulunan tim ulusal ve uluslararasi mevzuata, internet
kullanimina iliskin kural ve yasalara uygun sekilde kullanip; hukuka aykiri, hileli veya uygunsuz bir
sebeple amaci disinda kullanmayacagini, bu yondeki bir fiile katilmayacagini, isbu sézlesmeyi ihlal
edecek sekilde hareket etmeyecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Uygulama’lara veya onun tedarikgilerinin sitelerine, mal veya hizmetlerine, igerigine,
yazilim, sifreleme sistemi ve verilerine herhangi bir sekilde zarar verecek, erisimi engelleyecek,
asir1 yiikleme yapacak veya hasar verecek islemler yapamaz, isleyise miidahalede bulunamaz.
Kullanici, Uygulama’lar diger kullanicilarin faydalanmalarina engel olacak sekilde kullanamaz.
Kullanici’nin Uygulamalar araciligiyla paylastigi tim bilgi ve igeriklerin tamami Kullanicinin
miilkiyetindedir ve bu bilgiler ile ilgili tiim sorumluluk da Kullanict’ya aittir.

Uygulama’larin kullanimi i¢in bir iicret talep edilmemektedir. Ancak ilerde Sirket tarafindan
sunulacak, yeni uygulamalarin kullanimi i¢in Sirket'in uygulamalar i¢in belirledigi Genel Kural ve
Kosullar1 kabul edip onaylamaniz gerekmektedir.

Sirket, Uriin’lerin birlikte kullanildig1 sistemlerde meydana gelebilecek arizalardan sorumlu
degildir. Sirket, Uriin’lerin birlikte kullanildig1 sistemlerin ayip ve arizalarindan dolay1 meydana
gelebilecek zararlardan herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacaktir. Kullanici, arizi zarar, kar
kayb1, 6zel, dolayli, cezai ve dogrudan Sirket’in bir ihlalinden kaynaklanmamis olan sair zararlara
iligkin herhangi bir talepte bulunmayacagini ve bu haklarindan pesinen feragat ettigini kabul eder.

Ticaret Sicil No: 126473/73691 - Mersis No: 0333005178400015 _ SEREL

Adres: Esentepe Mah. Kasap Sk. No: 15/1 Kat:1 PK: 34394 Sisli/istanbul
Tel: 0(212)) 370 13 22 (PBX) Faks: 0 (212) 370 13 23

WWW.emarservis.com.tr - emar@emarservis.com.tr
Tiiketici Danigma Hatti: 444 0 322


http://www.emarservis.com.tr/
mailto:emar@emarservis.com.tr

EMAR

SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI SANAYI VE TICARET A.S.

Taraflar, isbu Genel Kural ve Kosullarin dogal afetler, sikiyonetim veya olaganiistii hal, ic
karisiklik, savas ya da askeri operasyonlar, ulusal ya da yerel glivenlik, grev ve lokavt, herhangi bir
kanuni yikiimlilige uyulmasi, yangin, yildirim, patlama, sel, toprak kaymasi, Taraflarin
sorumlulugu altinda olmayan Ugiincii Sahislarin hareketleri ya da ihmalleri ya da Taraflarin
denetimi disinda bulunan benzer ya da benzer olmayan herhangi sebeple isbu Genel Kural ve
Kosullarin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

Kullanici tarafindan Uriin veya Uygulama’larin herhangi bir sekilde ve herhangi bir teknoloji ile
kismen veya tamamen dogrudan dogruya veya dolayli olarak, kopyalanmasi, c¢ogaltilmasi,
islenmesi, degistirilmesi, yaymlanmasi yasaktir.

Sirket yiirtirliikkteki mevzuat geregi resmi kurumlarin taleplerini karsilamak amaciyla herhangi bir
sorusturma kapsaminda kisisel bilgilerinizi resmi kurumlar ve/veya adli makamlarla paylasilabilir.
Kullanic1, Uriin veya Uygulama’lar1 kullandig1 siirece Sirket tarafindan yapilacak her tiirlii
bilgilendirme, duyuru, hizmet, tanitim ve reklam verilmesine muvafakat ettigini pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Bu s6zlesmede hiikiim tesis edilmeyen hallerde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki
Kanun ve ilgili yonetmelik hiikiimleri uygulanacaktir. Kullanici’nin her tiirlii sikayet ve itirazina
iligkin bagvurularinda ve isbu sozlesme ile ilgili ¢ikabilecek diger ihtilaflarda her yil Giimrik ve
Ticaret Bakanlig1 tarafindan ilan edilen degere kadar Kullanici’nin yerlesim yerindeki Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin lizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemeleri
yetkilidir.
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