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SEREL
GARANTI BELGESI

Duroplast Klozet Kapaklari
Pisuar ve Bide Kapaklari

Tum modeller igin gegerlidir.

KAPAK GARANTI BELGESI
Belge Kapsami: (Duroplast Klozet Kapaklari, Pisuar ve Bide Kapaklari)
Modeli: Tim modeller icin gegerlidir.

GARANTIi SARTLARI
1.Urlinlerin garanti streleri 2 yildrr.
2.Malin buttn pargalan dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3.Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tlketici, 6502 sayli Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

4.Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onanm hakkini secmesi durumunda saticr;
isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya yaptimakla yiktmltddr. Tketici
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve
ithalatcr tiketicinin bu hakkini kullanmasindan mdteselsilen sorumludur.

5.Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi iginde tekrar anzalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami strenin agiimasl,

- Tamirinin mumkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatg! tarafindan bir raporla belilenmesi durumlarinda; tlketici malin bedel iadesini,
aylp oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirimesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tlketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatcr mUteselsilen sorumludur.

6.Malin tamir stiresi 20 is glniinii gecemez. Bu stre, garanti sUresi igerisinde
mala iliskin arzanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,
garanti sUresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baglar. Malin anzasinin 10 ig glini icerisinde giderilememesi halinde,
Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere
sahip bagka bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti sUresi igerisinde arizalanmas! durumunda, tamirde gegen stre garanti
stresine eklenir.

7.Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8.TUketici, garantiden dogan haklarinin kullanimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
verdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
bagvurabilir.

9.Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verimemesi durumunda, tiketici
Glmrik ve Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurlagine basvurabilir

GARANTI KAPSAMI DISINDAKI DURUMLAR

1.Nakliye ve muhafaza sartlarindan dolayr meydana gelen hasar ve arizalar,
2.Yetkili teknik elemanlanmiz haricinde yapilan montaj ve onarmlardan
meydana gelen ariza ve hasarlar,

3.Urtintn ilk montajinda tesisatg! hatalan nedeniyle meydana gelen hasar ve
anzalar,

4.Urtintmtizle birlikte verilen tanitma, kullanma ve montaj kilavuzundaki
ikazlara uyulmamasi nedeniyle meydana gelen ariza ve hasarlar,

5.Kullanim hatalan sonucu olusan ariza ve hasarlar.

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

1.Tasima ve kullanimda darbelerden korunmalidir.

2.Montajdan &nce montaj brosurl incelenmelidir.

3.Montaj saticinin bildirecedi yetkili servisler tarafindan yapiimaldir.
4.Urtinle birlikte Uicretsiz verilen montaj parcalarini bayinizden isteyiniz.
5.Kutu iginde ambalajlanmig Urlinleriniz, palet Ustlinde ve rutubetsiz
ortamda muhafaza ediimelidir.

6.Klozet kapaginizi asitli ve agindinci toz igeren temizleyiciler (tuz ruhu,vb.)
ve sert temizlik araclan (tel,singer,vb.) ile temizlemeyiniz. Likit temizleyiciler
tercih ediniz ve darbelere karsi koruyunuz.

7.Klozet Kapagi ve menteselerini korumak igin WC temizleyicisini
kullandiginiz zaman kapagdi rezervuara yaslayarak temizleyicinin, kapak ve
menteselere temasini dnleyiniz.

8.Klozet kapagdinizi daha parlak istiyorsaniz renksiz polish ya da silikon turt
parlaticilan kullanabilirsiniz.

9.Sicaklik derecesi yiksek, ylzeyi bozabilecek nesneler klozet
kapaklarinizin Uzerine konulmamalidir.

10.Urtinler (izerinde, hangi sekilde veya hangi nedenle olursa olsun kirk,
catlak vb.durum tespit edildiginde kesinlikle kullaniimamalidir. Bu durum
kullanim sirasinda ciddi yaralanmalara sebep olabilir. Bu durumda Urtinler
yenisi ile mutlaka degistirimelidir.

11.Urin ve hizmet ile lgili konularda agagida belirtilen adres ve telefonlara
basvurabilirsiniz.

IMALATCI FIRMA

MATEL HAMMADDE SANAYi VE TiICARET A.S.

MANISA SEREL SUBESI

Organize Sanayi Bolgesi 1. Kism Kegilikdy Mahallesi Atatlrk Caddesi
No:14 45030 Yunusemre/Manisa TURKIYE

Telefon: (0236) 233 24 52 (pbx)

www.serelseramik.com.tr  info@serel.com.tr  serel@serel.com.tr

GENEL DAGITIM

ELMOR TESISAT MALZEMELERI A.S.

Esentepe Mahallesi Kasap Sokak No:15 Sigli/istanbul TURKIYE
Telefon: (0212) 705 51 00 (pbx)

www.elmor.com.tr - elmor@elmor.com.tr

SERViS

EMAR SATIS SONRASI MUSTERI HiZMETLERi SAN. VE Tic.AS.
Esentepe Mahallesi Kasap Sokak No:15 Sisli/istanbul TURKIYE

EMAR TUketici Danigma Hatti: 444 0 322

7 MATEL HAMMABDE —
7 sanafive TICARET A%~
7 MANISA SEREL S8t
e

SATICI FIRMANIN UNVANI

SATICI FIRMANIN ADRESI

TELEFON & FAX

FATURA TARIHI VE NUMARASI

KASE, IMZA VE TARIH

*Bu bolim satici tarafindan mutlaka doldurulmalidir.

SU TASARRUFU

SEREL-
Hygiene

MATEL A.S. MANISA SEREL FABRIKAMIZ Kalite Yonetim Sistemi, Cevre
Yonetim Sistemi, OHSAS Is Saglig ve GUvenligi Yonetim Sistemi, MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve Enerji Yonetim Sistemi belgelidir.

Turk Standartlar Enstittist
Gift Yildiz Kriterlerine Uygunluk

Turk Standartlarina Uygunluk Belgesi

TS EN IS0 Is Saglgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sistemi Belgesi
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Gevre Yonetim Sistemi Belgesi
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TSRO Kalite Yénetim Sistemi Belgesi
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v%;;czo Mustert Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi
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TS -EN- 15O Enerji Yonetim Sistemi Belgesi
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